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1.2. PROTOCOLO DE ACOGIDA PARA PROFESIONALES DE ERCA
Marina Méndez Molina
Actualizado: abril, 2021

CARTERA DE SERVICIOS
La Unidad de ERCA dispone de dos consultas: la consulta médica y la de enfermería.
· Consulta de  ERCA (agenda ANEF-1): en el local nº 23 del pabellón nuevo de consultas externas.
· Consulta de Enfermería Nefrológica (agenda ANEF-E): en el local nº 11 del pabellón antiguo de consultas externas. 
La Unidad de ERCA dispone de dos recursos enfermeros para toda la actividad relacionada (citaciones, atención telefónica, dietas, extracción de sangre para análisis especiales, curas de fístulas arteriovenosas, heparinización y curas de catéteres tunelizados, valoraciones funcionales del paciente, educación, etc.). 
DIRECTORIO DE NEFROLOGÍA
Si se selecciona INICIO en la esquina inferior izquierda de la pantalla, MI PC, NEFROLOGÍA, se accede al directorio del servicio, donde se encuentran varias carpetas con el fin de disponer de información sobre la planillas mensuales de actividad, teléfonos del hospital, protocolos del servicio, registros, etc.
Dentro del directorio, en PROTOCOLOS DEL SERVICIO, hay una carpeta llamada ERCA, donde se encuentra el registro de ERCA y protocolos específicos de la unidad, tests de valoración, dietas, etc. 

PROGRAMA INFORMÁTICO
Se usa el Mambrino, como en el resto de consultas (ver protocolo de acogida de consultas externas). 
HISTORIA CLÍNICA
Se seguirá la siguiente plantilla (estándar):

ANTECEDENTES PERSONALES
· Talla
· Alergias medicamentosas
· Hábitos tóxicos
· Obesidad
· HTA
· DM-2
· Dislipemia
· Hiperuricemia con o sin crisis gotosas
· Enfermedad renal crónica estadio …, secundaria a … Técnica de TSR elegida. 
· Accesos vasculares: …
· Serología
· Historia nefrológica: etiología de ERC. Historial de estudios y/o elegibilidad para trasplante renal y/o pancreático/hepático.
· Urológicos
· Cardiológicos
· Neumológicos
· Digestivos
· Reumatológicos
· Neurológicos (junto a cardiológicos si eventos cardiovasculares)
· Ginecológicos
· Psiquiátricos, endocrinológicos… (resto)
· Cirugías
· Situación basal: dependencia, incontinencia, nivel auditivo, estado cognitivo, convivientes, profesión, ejercicio, situaciones de interés derivadas del proceso de educación, test de elegibilidad, test funcionales....
· Antecedentes familiares: ..
REVISIONES
-13/04/21 (Dra. X): Derivado a ERCA …, por …resumen de evolución de ERC. 
-15/05/21 (Dr. Y): TA … Función renal … Análisis: … Peso. Exploración acceso vascular, Se encuentra bien. Refiere … Valorado
por … Cambios en el tratamiento … Indicaciones … Proceso de educación, vacunación, 
JUICIO CLÍNICO
· Estadio enfermedad renal, Técnica elegida,acceso vascular, si lo tuviera. Situacón, 
TRATAMIENTO
· Recomendaciones de acceso vascular
· No fumar
· No beber alcohol
· Dieta …
· Perder peso
· Realizar ejercicio físico
· Evitar antiinflamatorios no esteroideos (si dolor, puede tomar paracetamol, metamizol,
tramadol, gabapentina, pregabalina)
· Evitar contrastes yodados o administrar profilaxis de nefropatía por contraste (avisar a
Nefrología)
OBSERVACIONES
· Cita en … meses. Traer controles de tensión arterial y medicación. 
· Telefonear a la Consulta de Nefrología (926 580 620 ) si precisa.
ESTUDIO DE TRASPLANTE RENAL
Se solicitarán las pruebas complementarias según el protocolo adjunto de la carpeta de ERCA del directorio. Los estudios y resultados se describen en Antecedentes Personales, y se guardan los resultados impresos en la carpeta del paciente, en una funda transparente. 

En la hoja de protocolo de estudio se indica con una cruz lo que se solicita y se rodea cuando está realizado. De los resultados impresos se hacen dos copias: la original se queda en la historia del paciente y la copia se le entrega en mano para que el paciente la aporte en su primera cita con el hospital trasplantador.

Se solicitará la primera cita en el hospital trasplantador una vez que el estudio esté completo o cuando se prevea que se va a completar. 

· Provincia de Toledo ( Hospital Virgen de la Salud de Toledo: 48938 (Dres. Muñoz y Roca)
· Provincia de Ciudad Real ( Complejo Hospitalario Universitario de Albacete: 37642 (DUE Cecilia)
· Provincia de Cuenca ( Hospital Ramón y Cajal de Madrid
· Trasplante de donante vivo ( Hospital Ramón y Cajal de Madrid
· Trasplante de riñón-páncreas o hígado-riñón ( Hospital 12 de Octubre de Madrid
· Trasplante de corazón-riñón ( Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda, Madrid
En el caso de hospitales fuera de la comunidad, se realizará canalización al Servicio de Nefrología por el programa de Mambrino y se enviará junto a un informe del paciente a la Unidad de Traslados, donde se rellenará una hoja para la Coordinación Regional de Trasplantes. 

INCLUSIÓN EN DIÁLISIS EN CENTRO PERIFÉRICO
Se comentará la derivación para inicio de hemodiálisis programada a los nefrólogos responsables del centro periférico (Avericum). Ellos o la supervisora de enfermería nos comunicarán el día de comienzo y turno asignados. La primera ambulancia se realizará por el nefrólogo que deriva al paciente; el resto será en el centro. 
La documentación necesaria para la derivación es: 
· Informe médico del paciente
· Serología VHB, VHC y VIH de menos de un mes
· PCR de COVID-19
· Autorización de la Dirección Médica, con el sello correspondiente y la pegatina del paciente para que el centro periférico disponga de sus datos de filiación completos. La plantilla de esta autorización está en el directorio de nefrología, en INFORMES ESPECIALES
Toda está documentación será escaneada y enviada al centro periférico por el nefrólogo que deriva al paciente o la secretaria de Dirección Médica: nefalcazar@asyter.com, Fax 926 544 469
Ante cualquier duda, se recomienda preguntar a los compañeros. 
¡BIENVENIDO/A!
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